
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ご入力頂いた個人情報につきましては、本講座開催における名簿作成及び連絡の目的のみ使用致します。 

※駐車場は、市営元町地下駐車場をご利用ください。（最初の 30分は無料、以降 30分毎に 60円の有料） 

・パワハラ防止法案の概要 

・ハラスメントの基礎知識 

・カスハラ対応の基本 

・カスハラに移行させない現場対応 

・カスハラに対応するための組織体制 

近年、職場におけるパワハラが問題になっています
が、２０２２年４月からは中小・小規模事業者もパワー
ハラスメントの防止措置が義務化の対象となりました。
また、防止措置の「指針」には、カスタマーハラスメント
もカバーする防止対策があり、顧客が従業員に威圧的
な言動や理不尽な要求を突きつける「カスタマー   
ハラスメント」（カスハラ）増加の背景からカスハラ  
対策についての課題も増えています。本講座では   
パワハラ防止法の再確認とカスハラ事例等を含めた
現場で役立つカスハラ対策について、従業員が被害を
受けた場合の事業所・店側の対応を学んでいただきま
す。 

〈講師プロフィール〉 

津田
つ だ

 典子
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・Ｆｉｎｅ ＨＲ 代表 

・国家資格キャリアコンサルタント 

・人財育成コンサルタント 
 

元ＡＮＡの客室乗務員、客室乗務員インストラクター 。ファースト  

クラス担当、チーフパーサー。インストラクターとして４年間で新人ＣＡを

４００名育成、１０００名超の社員研修を担当。接遇マナー講師として、

社内外で登壇。その後、採用コンサルティング会社で飲食業界や   

サービス業を中心に１０社の採用をリーダーとして担当。現在は    

コミュニケーション・マナー講師として全国で活躍中。形を整えるだけ

の型を教える内容ではなく、相手と自分のこころにフォーカスした   

ホスピタリティを発揮する接遇・マナーセミナーは、各地で好評を得て

いる。 

カスハラを事前に防ぐための接客・クレーム対応術！

現場で役立つカスハラ対策

１１月２０日(木) 

１４：００～１６：００ 
 

対策方法を学び、いざという時に備えよう！

◆会 場 所沢商工会議所 会議室 

(所沢市元町２７-１ 所沢ハーティア東棟３階) 
 

◆受講料 無料 (会員・非会員 問わず)    

◆定 員 30名 (先着順)   ◆対 象 中小・小規模事業者 

◆主 催 所沢商工会議所 TEL 04-2924-5581 

◆申込方法 

右記 QR コードよりお申込みください。 
 

 

 

  

申込フォーム 


