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撮影場所 : 焼だんごのもぐもぐ（所沢市西所沢）

所沢交通株式会社

安全運転と親切、おかげさまで創業60周年。
● “小規模事業者 持続化補助金” を活用しませんか !?
●（年末調整）令和 5 年分 下半期源泉所得税 個別相談会のご案内
● わが社の推し社員
　税理士法人シン中央会計　資産税部の皆さま

〈特集〉
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Contents・Schedule・まちぞうかわら版

野老澤町造商店 （愛称：まちぞう）

TEL：04-2928-1453 （10時〜18時） 
定休:木曜・祝日 担当:榊原、杉本

お
問
合
せ

所沢商工会議所会員数 : 2023.10.27現在　3,406社

所沢交通株式会社
安全運転と親切、
おかげさまで創業 60 周年。

11 月 November
	 1日㈬	発明・特許相談
		 専門家による経営相談（11/1,7,8,16,21,22,28,29）
	 2日㈭	小規模事業者持続化補助金申請対策セミナー
	 9日㈭	フランチャイズ経営相談
	13日㈪	DXによる業務効率化セミナー
	14日㈫	埼玉県よろず支援拠点出張相談
		 建設不動産部会視察研修会
	15日㈬	法律相談／日本政策金融公庫 一日公庫
	19日㈰	第165回簿記検定試験
	20日㈪	税務相談／労働・社会保険相談
	21日㈫	電子帳簿保存等制度対応セミナー
	22日㈬	補助金・助成金の活用法セミナー
	27日㈪	後継者対策・事業承継・廃業相談
	28日㈫	働き方改革による生産性向上セミナー

12 月 December
	 5日㈫	専門家による経営相談（12/5,6,13,19,20,21,25）
	 6日㈬	発明・特許相談
	 7日㈭	第22回開業相談会（12/7,14）
	 8日㈮	歳末懇談会
	12日㈫	埼玉県よろず支援拠点出張相談
	13日㈬	事業計画書作成セミナー
	15日㈮	法律相談／日本政策金融公庫定例相談
	18日㈪	令和５年分年末調整個別相談会（12/18,22）
	20日㈬	税務相談
	25日㈪	後継者対策・事業承継・廃業相談

06　経営指導員が行く 
07　専門家相談
08　中小企業相談所関連情報
09　お知らせ（information） 
　　商工会議所から／行政・他団体から
11　わが社の推し社員／わたしのところざわ
12　製品＆サービス
14　IT を事例からひも解く
15　会員サービス／ 
　　クロスワード・アンケート

1946 年創業以来サイクリストの足もとをささえてきた
日本唯一の自転車ペダル専門メーカー。国内生産に
こだわり、その性能と品質の高いペダルは世界でも
愛用されている。常に次のフォルムをつくりだします。

Made in Japan
Since1946

Seahorse　4,840 円（税込）

MKS 検 索

株式会社　三ヶ島製作所
〒359-1166 所沢市糀谷 1738
TEL:04-2948-1261 FAX:04-2948-1265
E-mail:info@mkspedal.com タツノオトシゴ

第14回 サンタを探せ！2023
日時：令和５年12月９日㈯　10時～16時　小雨決行
　　　※ビンゴゲームは12時スタート！
会場：元町コミュニティ広場（所沢市元町27-５）ほか

200名のサンタさんと一緒にビンゴゲームを楽しみませんか？

人気のゲーム「サンタdeビンゴ（参加費200円）」は、今年も

整理券を配布して実施します。

参加した方は全員はずれなしのガラポン抽選にチャレンジで

きます！

最後の大抽選会では天体望遠鏡など景品が盛りだくさん。

詳細はまちぞうにお問い合わせください。
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企業法務・相続・不動産案件に特化、
「中小企業診断士」・「社労士」としての知見・ネットワークと「家事
調停官」としての経験が他の弁護士と異なる最大の強みです。
従来の法律事務所における企業様向け法律顧問契約では、法律事務所の方から、顧問先様に対して積極的に
情報提供やご提案をすることはあまりありませんでした。そこで、当事務所では、顧問先様に顧問契約のメリッ
トをより感じていただけるよう、令和３年４月から「武蔵野経営労務事務所」という社労士事務所を併設し、
顧問先様向けの付加サービスとして、助成金や補助金の申請サポート業務を開始いたしました。顧問先様から
特に法律相談等がなくとも、当方から積極的に顧問先様が活用できる助成金や補助金の情報提供やご提案を
いたしますので、この機会に是非、当事務所との顧問契約をご検討下さい。

　代表弁護士・中小企業診断士・社会保険労務士　 加藤 剛毅

〒359-1116 埼玉県所沢市東町10-18 グリーンビル４階　
TEL:04-2936-8666 9:00～20:00( 土日祝日を除く）

弊社は４番目のタクシー会社とし
て設立されました。この頃に現在
大手の西武ハイヤーも現れていま
す。所沢市内で最初のタクシー会
社は、現在は存在しない「みずほ
タクシー」の前身会社で、弊社の
一番の競合相手でした。創業時より現在の場所にある本社
は元々先代の自宅であり、先代の奥さんが皆のご飯を作る

米軍基地の撤退に伴う創業
かつて航空公園の場所にあった米軍基地や入間ジョンソ

ン基地で働いていた人々が基地の撤退に伴い、新たな仕事
を見つける必要があったため、昭和38年１月25日に先代が
７人の仲間と共に、退職金を元手にして古いアメリカ製の
フォード車を３、４台購入し、タクシー会社を設立しました。
当時、市内には既に３社のタクシー会社が存在しており、

このコーナーは、商工会議所の中心的な役割を担い、当所の事業運営に多大なご協力をいただいている事業所に広報委員が
訪問しお話を伺うコーナーです。第 59 回となる今回は、五十嵐委員長、新井委員、Sora レディ２名が所沢交通株式会社を訪問
し、お話を伺いました。

企業の歴史・文化・魅力を発掘！

事業所訪問
Vol.59

写真は左から、五十嵐委員長、Soraレディ青山さん、加藤代表取締役、Soraレディ岩渕さん、新井委員。

安全運転と親切、
おかげさまで創業60周年。　

代表取締役

所沢交通株式会社

加藤 和伸 氏

創業時の写真

JPN TAXI
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など、アットホームな雰囲気の会社だったそうです。創業
時から現在まで「安全運転と親切」がモットーです。

大手西武ハイヤー㈱との提携
先代は先進的なシステムを意欲的に取り入れていました。

以前は無線で呼び出して、車からの応答を待つ形で位置情
報を把握するのが主流でしたが、現在地がGPSで分かるシ
ステムを早々に取り入れていました。先代の交友関係も
あって、弊社は西武ハイヤー㈱にGPSのシステムを提供し、
西武ハイヤー㈱からは弊社の営業範囲外の部分をカバーし
てもらうという関係になりました。
例えば、埼玉県のタクシー券や障がい者の方が使う福祉

券は通常、埼玉県内でしか処理できな
い場合が多いですが、西武ハイヤー㈱
は広範なネットワークを持っています
ので、経由させて頂くことで、東京23
区や多摩地区など、弊社の営業地域外
の福祉券の処理が可能となります。弊
社としても出来る仕事の範囲が広がる
メリットがあります。

社長も現役タクシードライバー
実は代表の私も金・土を中心に週末はタクシードライ

バーとして出勤しています。きっかけはまだ私が20代の頃
に先代より「勉強のために乗ってこい」との命を受けたか
らですが、今もこうして乗り続けているのは、現場を知っ
ておくことで社員の顔が見えてくるからです。あとは、私
も負けん気が強い方なので、社員よりも遅く車に乗り営業
に出ても誰よりも売上を上げて、まだまだ負けないぞ！と
いった姿を見せることで、社員もやる気になってくれたら
良いなと思っています。

コロナ禍でも続けた採用活動
今、業界では営業区域に対してタクシーの台数が足りて

いない状況です。車があっても、ドライバー不足のため稼
働していないからです。原因のひとつに高齢のドライバー
が辞めていく中で、コロナ禍で採用活動を控えたことによ
り、空いた人員の穴を埋めることができなかったことがあ
げられます。弊社はそのような中でもあえて積極的に採用
活動をすすめて、人材確保の流れが途切れないように務め

ました。ドライバーがいなければタクシーは営業出来ませ
んし、働き手の存在は非常に重要だと考えています。HP
の人材募集のページに一番力を入れているのもその一つで
す。新型コロナ５類移行後の現在、おかげさまで経営も堅
調に推移していて、所沢市内でも積極的な営業が出来てい
ます。やはりコロナのような大きな出来事があったときに
何をしているかでその先に見えるものが違ってくるのかも
しれませんね。

「TAXI GO」や「JPN TAXI」など業界の動向
最近はタクシー配車のための電子アプリ「TAXI GO」

で呼ばれることがとても多くなりました。今は一日20 ～
30本ほど配車しています。スマホでタクシーを気軽にご利
用いただけるようになったことで、これまでタクシーを使
用していなかった20代・30代の客層が特に増えました。今
まではお客様が電話をかけて、オペレーターが無線を飛ば
してと、迎車まで手間がかかりましたが、TAXI GOだと
お互いの現在地が分かり、ボタン一つで合流できるので受
付から到着までがとてもスムーズになりました。ただ、デ
メリットとして専用機材のトラブルや、アプリ上で手軽に
呼べる分、どうしてもキャンセルも多くなりがちな所もあ
ります。また、弊社からアプリ会社へ手数料を支払うこと

障がい者就労支援　福祉作業所　各種手作業請負
就労継続支援B型／特定相談支援

所沢みらい図
○内職、手作業の請負全般
○障がい者雇用のマッチング支援

所沢市東所沢和田 2-23-5
TEL : 04-2968-7724

一般社団法人 MeRise

障がい者支援施設

「TAXI GO」は、タクシー専用の配車アプリです。提携タクシー会社
が多く、対象エリアの半数以上で迎車料金が無料でご利用できます。
配車はスマホを使って簡単にできます。また、あらかじめ目的地を入
力すると、乗車した後に目的地を運転手さんに伝
える必要がありません。また、アプリ決済を選択し
ておくことで使用可能な期間限定クーポンなども
ありますので、お得にタクシーを利用できます。

キャッシュレスですぐ呼べる「TAXI GO」

先代の写真

ホームページの採用情報
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Soraレディから一言

【概 要】
事業所名：所沢交通株式会社
代表者名：代表取締役　加藤 和伸
事 業 所：所沢市寿町 10-11
Ｔ Ｅ Ｌ：04-2923-6113
ＨＰ：https://www.toko-kou.com/

秋草学園短期大学２年　青
あお

山
やま

 七
なな

海
み

普段何気なく目にするタクシーですが、今回の取材でタクシーの奥
深さを感じました。特に時代の変化による利用形態の多様化が広がる
中で工夫を凝らしていらっしゃる様子が印象的でした。また、社長自
らがハンドルを握り、実際に現場へ赴く姿勢に、お客様だけでなく従
業員にも寄り添っているのだと感じました。

秋草学園短期大学２年　岩
いわ

渕
ぶち

 聖
せい

良
ら

私は今回の取材を受けるまで、タクシーに関することをよく知らな
かったので、詳しく業界のお話を聞くことができ、良い経験になりま
した。その中でも、社長自らが現場に赴くという話を聞いた際はとて
も驚きました。やはり実際に現場を見ないと分からないことも沢山あ
ると思うので、私も将来、仕事で現場の状況を把握できるような人に
なりたいです。

や、電子決済により現金決済が減ったことで、現金収入が
減少、入金のタイミングが遅くなったこと等は、昨今の燃
料費高騰もあり痛手に思います。
今、都内などで見かける、黒いTOYOTAのタクシー専

用車「JPN TAXI（ジャパンタクシー）」が台頭しています。
とても燃費が良く、通常の約半分の燃費で走ることができ、
社内が静かで快適な乗り心地です。そのため、弊社も所有
車両を入れ替え、現在は約七割が「JPN TAXI」になりました。

速くタクシーを呼ぶなら……？
駅周辺でタクシーを呼ぶならどの方法が速く乗れるか

聞かれる事があります。経験上はTAXI GOで呼ぶか、駅
で待ったほうが一番速いかなと思います。よく駅の乗り場
でタクシーが来ていないという理由で呼ばれたりしますが、
駅に呼ばれてもタクシーは行くことができないため、駅前
で待っていただくのが、結果的には速いかもしれません。
あとはもし駅で待てないようでしたら電話をして駅から離
れたところに車を呼んで頂くと良いです。TAXI GOで呼
んで、タクシーが捕まればアプリが一番速いです。実はド
ライバー全員がアプリからの応答に反応して必ず配車する
訳ではありません。会社からの無線は取らなければなりま
せんが、TAXI GOはドライバー個人とお客様との個々の
契約になるからです。

今後の展望と所沢への想い
慢性的な人材不足などにより、ニュースでライドシェア

の新規参入など規制緩和も囁かれていますが、事故が起き
た際の責任の所在、安全性など、業界では懸念点が挙げら

れています。我々も今一度原点に帰って、プロとしてお客
様に安心をお届けできるよう努めます。
今は所有車両を増やすなどの事業規模拡大は考えていま

せん。それよりも若い世代がタクシー業界に入って来やす
い環境づくりを進めていきたいです。やはり子育て世代が
ご飯を食べていけるような仕事にすることは重要です。少
子化が進んでいますから、近い将来、必ずやってくる人材
不足の波に飲まれないように、今から何ができるかを考え
ていきたいです。
私自身、生まれも育ちも所沢で、商工会議所の青年部に

所属していますので、所沢市民の足としてタクシー業務に
携わり、公私ともに所沢の皆さんのお役に立てればと思っ
ています。
皆さまにお気軽にご利用いただければ嬉しいです。

そうじのプロが提供するゴキブリ駆除 
絶対的な安心をお届けします！

安全で環境に優しく、匂いも気にならない
ジェルベイト（毒えさ）方式

ほぼ
���％の
駆除率 !

TEL：����-���-���　メール：info@thankyoucompany.net
所沢市小手指町 �-��-��　舟越ビル �Fサンキュー株式会社

1 一刻も早く対処したい時！予防にも
ミスト処理・噴霧処理2ジェルベイト（毒えさ）方式 ミスト処理・噴霧処理

お客様の状況に合わせて、最も高い効果の出る施工方法で作業します！事前の清掃は一切不要です！
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事業所名：THE酒場トコット
代 表 者：代表　小林 太陽
事業内容：和食居酒屋（テイクアウトあり）
住　　所：所沢市御幸町６-１

Ｔ
Ｈ
Ｅ 

酒
場 

ト
コ
ッ
ト 

を
ご
紹
介
！

今
月
は
和
食
居
酒
屋
を
行
っ
て
い
る

所沢の“ おいしさ” を提供して、
地域から愛される店を目指して
相談のきっかけ

元々、東住吉にてイタリアン居酒屋「tocottoキッチン」を
営業していますが、この度、6月末にファルマン通り交差点角
地にて新店舗和食居酒屋の「THE酒場トコット」をオープン
しました。それに係る資金面の相談がきっかけでした。
開店に向けて準備を進めていくなかで、お客様に良い空間を

味わっていただくため細部にこだわり、また物価高による影響
も受け、予算を大きく上回る設備投資額になってしまいました。
資金面で大きな不安があったため、商工会議所の中園さんに相
談に行きました。融資制度や補助金について色々とご紹介して
いただき、専門家にも支援していただきました。商工会議所に
聞かなければ気づけなかった情報が得られましたし、専門家に
は計画書の文章表現や数値計画で細かくサポートしていただき
ました。融資や補助金を申請するにあたって、経営革新計画を作
成しましたが、事業計画書の大切さを知る機会にもなりました。

お店の特徴
私は、既存店も含めて「地産地消」を大切にしています。所

沢生まれ・所沢育ちですので、
お店のサービスを通じて地域
貢献したいと強く思っていま
す。所沢の魅力・おいしさを
発信する店となり、地域から

愛され、必要とされる店を目指しています。新店舗は開店して約
4ヶ月が経過しますが、おかげさまで多くのお客様にご来店いた
だいております。ぜひ、「THE酒場トコット」と「tocottoキッチン」
にて、和食と洋食それぞれの所沢のおいしさをご堪能ください。

小林さんからのコメント
こうして無事オープンできたのも商工会議所のおかげです。

資金面において不安でいっぱいでしたが、中園さんに寄り添っ
てサポートしていただき本当に感謝しています。今後も何か
困ったら商工会議所に相談したいと思っています。会員事業所
の皆様も、困りごとや悩みごとがありましたら、ぜひ商工会議
所に相談してみてください。

弁護士法人アルファ総合法律事務所
住所：（所　沢オフィス） 〒���-���� 埼玉県所沢市日吉町 ��-�  朝日生命所沢ビル � 階
　　　（国分寺オフィス） 〒���-���� 東京都国分寺市本町 �-��-�  ラフィネ込山 No.�   � 階

予約受付　平日 �：��～��：��
　　　　　（土曜 �：��～��：��）

コーポレート
サイト

中小企業法務
サイト

様々な業界と業種の企業法務に精通し、対応経験が豊富です

法人設立��年 所沢出身の代表弁護士 顧問契約数���社突破
埼玉 / 東京弁護士会所属

����-��-����フリーダイヤル

企業の健全な事業活動を法の力で支えるリーガルパートナー
代表弁護士
税理士
社会保険労務士

保坂 光彦経験豊富な弁護士 � 名とスタッフが多数在籍
LeagalForceなどの AI技術を導入し、精密なリーガルチェックが可能

代表の小林さんは明るく熱心で、お話を聞いてい
ると全力で支援したいという気持ちになりました。
オープンして繁盛している様子を見た際は、嬉し

さと安心感があり、感慨深いものがありました。THE酒場トコッ
ト・tocottoキッチンどちらも素敵なお店です。ぜひお店へ足
をお運びください

\ 中小企業相談所　指導係長：中園のコメント /

左より中園指導係長、小林代表
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会員事業者の皆様の「わからないこと」「悩んでいること」「困っていること」「誰に相談していいのかわからない」など、
どんなことでも構いませんのでご相談ください。私たち職員や専門家が責任をもってご対応いたします。　

※相談は無料ですが、具体的な実行へ移る場合は、 各専門相談員が所属する機関の規定による費用（実費）が必要となることがあります。

【専門家相談】 要予約・相談無料・秘密厳守

お気 軽に商工会議所をご活用ください！

相談項目 相談員 相談日 (土日祝日の場合は翌営業日 ) 主な相談内容

発明・特許相談 弁理士 大内 秀治 毎月第 1水曜日
予約時調整（1週間前までの予約） 商標、実用新案、特許、 意匠に関すること。

法律相談 弁護士 德永 眞澄 毎月 15 日午前 9時 10 分〜正午
月曜日の場合は翌営業日 事業上のトラブル、企業法務に関すること。

税務相談 税理士 高平 剛 毎月 20 日 午前 9時〜正午 会計、 経理処理、税務に関すること。

労働・社会保険相談 埼玉県社会保険労務士会所沢支部
担当 社会保険労務士

隔月（奇数月）20 日
午後１時〜４時

従業員トラブル · 社会保険や労働保険加入手続き、
社員のモチベーションアップなどに関すること。

日本政策金融公庫
出張相談

日本政策金融公庫
川越支店  所沢担当

毎月 15 日 午後 1時〜 4時
（7月・11 月は午前 10 時〜午後４時） 融資制度・融資申込 （創業含む）に関すること。

フランチャイズ経営
 個別相談

セブン -イレブン · ジャパン
第３リクルート部

オーナー募集マネージャー
浅井 正一

隔月（奇数月）第２木曜日
午後 1時〜 4時

フランチャイズ契約やフランチャイズ経営に関すること。
会員さま以外でもご利用いただけます。

後継者対策・
事業承継・廃業相談

事業承継協会埼玉支部
（中小企業診断士・弁護士・税理士等）

毎月 25 日
午後1時〜午後 4時

事業を承継する後継者や事業承継したい経営者、
廃業の税務、法務に関すること。　　　　

所沢商工会議所・
埼玉県よろず支援
拠点出張相談会

埼玉県よろず支援拠点
コーディネーター

中小企業診断士 近藤 美恵子

毎月第２火曜日
午前９時〜正午
午後１時〜５時

売上拡大・販路開拓・経営改善などに関すること。

DX専門相談
埼玉県商工会議所連合会

DX推進員　中小企業診断士
浅井 航

随時受付
（オンラインでの対応の場合もあります） IT・デジタル化全般に関すること。

弁護士：德永 眞澄相談事例 1 : 法律相談 社会保険労務士：横地 冬美相談事例２ : 労働・社会保険相談

相談：隣の家の木の枝が自分の家の敷地まで延びてきています。家の
敷地に侵入してきている部分を切ってしまってよいでしょうか？
対応：これまでは、隣地の所有者に切除させるか、切除しない場合は、
裁判を起こす必要がありました。しかし、民法の改正により、「樹木の
所有者に対し越境した枝を切除するよう催告したが、相当の期間内に
切除しないとき」など、一定の要件を満たせば、自ら切除できるよう
になりました（233 条第 3項）。

相談：埼玉県では 10 月１日から最低賃金が上がりましたが、支払日と
就労日のどちらをベースに適用すればいいでしょうか？
対応：新しい最低賃金は、10 月１日就労分から適用となります。例え
ば毎月 15 日が賃金締切日の場合、９月 16 日から９月 30 日分はこれま
での賃金額で計算し、10 月１日から 10 月 15 日分までを新しい賃金額
で計算することになります。もちろん１か月分全てを新しい賃金額で
計算することは問題ありません。

日本政策金融公庫
川越支店
国民生活事業
融資第二課長
石田 雅一

日本政策金融公庫（日本公庫）の創業支援の取組みにつ
いてご紹介します。地域で創業される方が増えると新たな
雇用の創出や新しいビジネスモデルの創出など、地域経済
の活性化に大きく貢献します。日本公庫では様々な創業支
援に取組み、創業を後押ししています。令和４年度の埼玉
県内の創業予定者の融資実績は604先となり２年連続で増
加。今年度は、令和４年度を上回る実績で推移していま
す。ご融資先の業種の内訳を見ると、美容業や飲食業など、
私たちの身近な業種で創業される方も多くいらっしゃいま
す。ご融資による支援のほか、商工会議所などが開催する

創業塾で、創業計画書の作成や資金調達のポイントを講演
したり、創業予定者の方が作成された創業計画書のブラッ
シュアップをして、うまく創業できるようサポートさせて
いただいています。そのほか、創業計画書の作成のポイン
ト、創業する上で必要な知識や有益な情報が掲載されてい
る「創業の手引き」を提供したり、全国の先輩創業者の事
例「story―全国創業事例集―」を日本公庫のホームペー
ジに掲載したりするなど情報提供にも取り組んでいます。
興味がある方はお気軽にお声がけください！お待ちしてお
ります。

はんしんは地域金融機関として
SDGs に取り組むお客様を応援します

SDGs応援ローン
所沢支店・所沢けやき台支店
tel:04-2922-1231

狭山ヶ丘支店
tel:04-2948-8141

新所沢支店
tel:04-2942-1225

小手指支店
tel:04-2922-1155

所沢東支店
tel:04-2998-4300

山口支店
tel:04-2928-1833

所沢松井支店
tel:04-2945-7221

当庫HP 公式 LINE
SDGs

応援ローン

とても、ためになる話
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中小企業相談所関連情報

【お問合せ】 当所中小企業相談所   TEL：��-����-����   メール：soudanjo@tokorozawa-cci.or.jp

源泉所得税の納付書の書き方、手続等の個別相談会を開催します。令和�年下半期分（�月～��月分）の給料の支払いに対する源泉所
得税の納付期限は、令和�年�月��日（水）（納期特例適用者は�月��日（月））となっております。

　●開 催 日：令和 � 年 �� 月 �� 日（月）・�� 日（金）
　　　　　　　○午前の部　�:�� ～ ��:��　○午後の部　��:�� ～ ��:��
　●場　　所：所沢商工会議所　会議室
　●相 談 員：所沢商工会議所　経営指導員、経営支援員
　●参 加 費：記帳指導手数料（R５年度分のお支払いがお済みでない方）
　●主　　催：所沢商工会議所
　●持参書類： 
　　➀ 令和 � 年分源泉徴収簿　➁ 基礎控除申告書 兼 配偶者控除等申告書 兼 所得金額調整控除申告書　
　　➂ 扶養控除等申告書（扶養家族に収入がある場合はその金額も）　 ➃ 保険料控除申告書
　　➄ 令和 � 年上半期（� ～ � 月分）源泉所得税納付書（領収書）の控え　➅ 源泉所得税納付書（未使用のもの）
　　➆ 従業員の各種控除証明書（国民年金、国民年金基金、生命保険、損害保険（旧長期・地震）等）
　　➇ 従業員の国民健康保険料の納付金額がわかるもの　➈ 住宅借入金等特別控除申告書・借入金残高証明書　
　　➉ 前職の源泉徴収票（本年中途入社で前職がある場合）　⑪ 電卓・筆記用具　※ 印鑑不要です

○事業主、従業員、扶養家族共にマイナンバーの記載が必要です。
　マイナンバーカードの写しは過去に税務署・市役所へ提出済みの場合は不要です。
○令和 � 年の年末調整の計算に当たっては、昨年の令和 � 年分から比べて大きな改正事項はありません。

（年末調整） 令和�年分 下半期源泉所得税 個別相談会のご案内

「年末調整が
よくわかるページ」

国税庁
ホームページ

これから販路開拓等に取り組み、売上アップを目指すために

小規模事業者持続化補助金は、小規模事業者※ 自らが作成した持続的な経営に向けた計画に基づき、販路開拓等の取組や、その取組
と併せて行う業務効率化の取組を支援するための経費の一部を補助する制度です。所沢商工会議所では、採択を目指すための事業
計画書作成に係る相談対応をしております。
※…小規模事業者：常時使用する従業員数が��人以下の商工業者（卸売業、小売業、サービス業（宿泊業・娯楽業を除く）に属する事業を主たる事業として営む者は５人以下）

○補助額：上限��～���万円　○補助率：２/３　○補助対象：機械購入、チラシ作成、広告掲載、店舗改装など

持続化補助金
ホームページ

申請受付締切 ： 第��回：令和�年��月��日（火） 
　　　　　　　　　　　余裕をもってご準備ください。

“小規模事業者 持続化補助金”を活用しませんか!?

通常枠
特別枠

賃金引上げ枠 卒業枠 後継者支援枠 創業枠

インボイス特例 ��万円
補助上限 ���万円��万円

補助率 �/� （賃金引上げ枠のうち赤字事業者は３/４）

※インボイス特例の要件を満たす場合は、
　上記補助上限額に �� 万円を上乗せ

第��回以降に向けた事業計画書作成セミナーを開催します。
詳しくは、今月号の折込チラシをご覧ください。
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お知らせ
information

お知らせ・information

商工会議所 から

第59回
埼玉県商工会議所議員大会開催

10月31日㈫パレスホテル大宮にて、第59回
埼玉県商工会議所議員大会が開催された。議
員大会では、県内16商工会議所の代表が集ま
り３つの委員会で協議を重ねてきた「令和６
年度埼玉県の施策及び予算編成に向けた要望
事項」が決議され、埼玉県商工会議所連合会 
原 副会長（川越商工会議所 会頭）によって
大会宣言がなされた。

今年は県内商工会議所の議員・役員等約
270名、堀光副知事はじめ来賓55名、当所か
らは19名が参加しての開催となった。埼玉県
への要望事項は43項目あり、その項目は、委
員会ごとに、取引価格適正化とパートナー
シップ構築宣言の一層の浸透や資金繰りに対
する支援の継続実施などの「小規模事業者等
支援の一層の強化について」、大型店・チェー
ン店の地域商業貢献への働きかけや県内観光
客の増加に向けた支援の拡充などの「地域
商業の活性化に対する支援の強化について」、
人材確保に対するワンストップサービスによ
る支援体制の拡充や小規模事業者等における
脱炭素化推進に向けた支援の拡充などの「中
小製造業における人材確保・産業の活性化に
対する支援の強化について」の３点に集約さ
れている。これらの要望は、11月22日㈬に連
合会正副会長から県知事及び県議会議長に直
接手渡される。

続いて行われた永年勤続表彰では、県内
商工会議所の役員・議員・職員、合計112名
が表彰され、当所からは髙橋副会頭（10年）、
㈱新藤組（40年）ほか14名の役員・議員に表
彰状と記念品が贈られた。

参加企業60社、全152商談
第10回埼玉県西部地域産業ミニ商談会

10月４日㈬所沢市民文化センター ミュー

ズにて、第10回埼玉県西部地域産業ミニ商談
会（主催：所沢【主管】・川越・飯能・狭山
商工会議所、入間市商工会）を開催しました。
　この商談会は、埼玉県西部地域の発展に向
けた取り組みであり、ビジネスマッチングを
通じ埼玉県西部地域を中心とした製造業の育
成及び地域経済の活性化につなげることを目
的としており、販路開拓・調達先確保を希望
する企業が個別形式により商談を実施するも
のです。今回は60社（発注23社（うち受注あ
り２社）、受注30社（うち展示あり５社、展
示７社）が参加され、全152商談が行われま
した。終了後には名刺交換会を開催し参加者
は交流を深め、有意義な商談会となりました。

商談会の様子

所沢の秋の風物詩 ところざわまつり

　10月８日㈰、秋の恒例イベント「ところざ
わまつり」が開催され、20万人の方が来場さ
れました。
　今年は「山車の完全復活」を重点目的のひ
とつに掲げ、５年ぶりに山車の曳き廻し・曳っ
かわせが行われ、メインである10基の山車が
所沢の中心地を曳き廻され、会場は熱気に包
まれました。また神輿、バザールコーナー、
青年部屋台村、物産展、各団体による様々な
イベントが行われ、ご来場者された皆様に楽
しんでいただきました。　

青年部9月例会「青年部屋台村」開催

10月８日㈰、ところざわまつり会場内の銀
座中央広場にて青年部９月例会「青年部屋台
村」を実施しました。

当日は、ところざわまつりが完全復活した
こともあって多くの人で賑わうなか、各委員
会で企画・準備をした屋台を出店し、メンバー
同士で協力して屋台運営を行ないました。

その他にも開会式での鏡開きや振る舞い酒
を行ない、メンバー一丸となって屋台村およ
びところざわまつりを盛り上げました。

当選者発表！ 

2023年度第７回広報委員
会にて、アンケート回答い
ただいた応募者から抽選を
行った結果、次の方が当選
されました。

●2023年度第２四半期
　「クオカード 3,000円分」１名様
　澤田 幸来 様
　（カイロプラクティックステージ宗一郎）

行政・他団体 から

「農商工連携のためのきっかけづくり
交流会」を開催します

所沢市は地元農産物などを活用した新たな
商品やサービスを生み出すために農商工連携
を推進しています。今回は、所沢産農産物を
活用した商品開発やサービスの創出、需要拡
大に向けた対面式の交流会（ビジネスマッチ
ング）を開催します。また、開発された商品
をより魅力的なものにすることをテーマとして、
「農商工連携のための勉強会」の開催を２月に
予定しています。詳細は次号をご確認ください。
●日時・場所：
　令和６年１月15日㈪ 13:30〜16:15

所沢市役所８階 大会議室
●対象：農業者・商業者・工業者など
●定員：申し込み先着40組
●申込み：12月８日㈮までに窓口・電話・
　メール等で申込み

（抽選の様子 上田委員）

温暖化ストップ、CO₂削減に 太陽光のエネルギーを我が家の暮らしに

シャープ サンビスタ 特約店

屋根は資源です  気軽に買える時代がきました  各種メーカー取り扱っています屋根は資源です  気軽に買える時代がきました  各種メーカー取り扱っています
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お知らせ・information

○商業者：市役所別館商業観光課（2998-9155）
○工業者：同産業振興課（2998-9157）
○農業者：同農業振興課（2998-9158）

詳細は、市ＨＰをご確認ください

１１月は個人事業税第２期分の
納期です！

納期限は11月30日㈭です。納付はお早めに！
○お手元の納税通知書により御納付をお願い

します。お近くの金融機関やコンビニエン
スストア等での御納付のほか、バーコード
やＱＲコードが印刷されている納税通知書
は、スマートフォン決済アプリやクレジッ
トカード払い、インターネットバンキング
による納付にも利用できます。詳しくは納
税通知書の裏面を御確認ください。

○納税通知書を紛失された場合には納付書を
発行しますので、県税事務所まで御連絡
ください。

○個人事業税の納税には「口座振替」が便
利です。まだ手続きをされていない方は、
納税通知書に同封してお送りしました「埼
玉県個人事業税口座振替依頼書（はがき）」
を県税事務所に御提出ください。手続き
完了まで２か月ほど要しますので、令和
６年度からの御利用となります。
※個人事業税は、事業を営む個人の方に課 

　　税される県の税金です
●お問合せ：

埼玉県所沢県税事務所　課税第二担当
TEL：04-2995-2136

11月は「労働保険未手続事業
一掃強化期間」です

労働保険は労災保険と雇用保険の総称で、
政府が管理運営している強制加入の保険制
度です。労働者が業務上負傷した場合、労働
者が失業した場合等に必要な保険給付を行っ
ています。労働保険は、原則として、労働者
を一人でも雇用していれば、加入手続きを行

い、労働保険料を納めなければなりません。
まだ加入されていない事業主の方は、速やか
に加入手続を行うようお願いいたします。

なお、手続指導及び加入勧奨によっても自
主的な加入手続を行わない事業主に対しては、
強制的な加入を含めた対策を実施しています。

詳しくは、最寄りの労働基準監督署、公共
職業安定所または埼玉労働局労働保険徴収課
（TEL：048-600-6203）にお尋ねください。

クアオルト健康ウオーキング
参加者募集！

所沢市内の豊かな自然の中を、安全に無理
なく歩く「クアオルト健康ウオーキング」。

心拍数や体表面温度を管理することにより、
頑張りすぎなくても高い運動効果を得られる
ウオーキングです。専門の知識を学んだガイ
ドがコースをご案内しますので、安心して楽
しくウオーキングに取り組めます。
●開催日：（各コース３日ずつ）

①荒幡富士特別緑地保全地区コース
　11月19日・28日、12月20日
②上山口堀口天満天神社周辺里山保全地域
　コース
　　11月15日、12月７日・17日

●費用：埼玉県・東村山市・武蔵村山市・東 
　大和市・瑞穂町にお住まいの方→１人500円

その他地域にお住まいの方→１人2,000円
●申込方法：所沢市商業観光課に電話（04- 
　2998-9155）または電子申請でお申し込み 
　ください。

電子申請は、こちらから→

「多様な働き方実践企業」に
なりませんか？

埼玉県では、仕事と家庭の両立を支援する
ため、テレワークや短時間勤務など、多様な
働き方を実践している企業等を「多様な働き
方実践企業」として認定しています。
●認定の主なメリット

○認定証や楯等グッズの交付やシンボル 
　マーク（コバトン）の提供
○求人面でのPR（高校生向け企業ガイド 
　ブックの作成など）
○研修、補助金等の情報を提供
○県建設工事の入札参加資格申請時の加点
○県制度融資を利用可能
○県奨学金返金支援事業補助金の補助率 
　アップ

詳細は、多様な働き方実践企
業認定制度のHPをご覧頂くか
下記問い合わせ先までお電話
ください。

認定証や楯等グッズ
●お問合せ：
　埼玉県西部地域振興センター産業労働担当

TEL：04-2993-1110

埼玉県制度融資（設備資金）の
借入金利子を一部補助します

令和４年10月１日～令和５年９月30日の間
に支払った利子について、原則30％の利子補
給が受けられます。対象となる事業者の方は、
是非ご申請ください。
●対象者：市内事業者の方で、事業開始か 
　ら１年以上経過している方であること 等
●対象となる融資：埼玉県制度融資の融資で、 
　「設備資金」であること 等
●補助を受けられる利子：

借入から５年以内のもの 等
●申請方法：必要書類を添えて、所沢市役所 
　別館　産業振興課に郵送等で提出

詳細は、市ＨＰをご覧ください。

●お問合せ：所沢市産業振興課 利子補給担当
TEL： 04-2998-9157
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あなたが知ってるとっておきの所沢のオススメの
場所（風景）・お店・施設などを教えて下さい

皆様から頂いた、「わが社の推し（自慢）社員」と「わたしのところざわ」の情報を掲載いたします。
当所ホームページから応募いただけます。また、FAX応募用紙も掲載しておりますので、ダウンロードして
頂き FAXからもご応募いただけます。　【お問合せ】所沢商工会議所　業務課　04-2922-2196

当所 HP
会報誌 Sora
ページ

わが社の推し社員＆わたしのところざわ

本格！麻婆豆腐
山椒の効いた麻婆豆腐！所沢

パークホテルの下、離宮さんの
ランチに伺いました。とても辛
いですが、この本格的な辛さが
無性に欲しくなってしまいま
す。汗を流しながら、もう一口!

　　　　投稿者：お豆腐さん

緑を眺めながら休憩
航空公園駅のカフェ、アンリ

―・ファルマンに行きました。
駅ナカなので気軽に休憩できま
す。オシャレな店内で、席から
見える駅のロータリーがいつも
より特別です。トースト・パスタ・デザートに風味豊かな珈琲がセッ
トで大満足でした。� 投稿者：ライト姉妹さん

所沢で創業４2年
「食」厳選焼肉、おいしさは永遠のテーマ
心地よい空間・サービス・変わらぬ美味しさ、
食を通して幸せと笑顔をそんな想いを届けたい・・・

《プロが選ぶ王道の味》安心・安全・健康
オーナーシェフ自ら選んだ銘柄黒毛和牛・地場産の新鮮な野菜・生産者直送のお米
（魚沼産）・数々の名酒等など、又焼肉のタレからキムチすべてを手作りし素材の良
さを生かした本物の味を日々探求しております。

大人数でも対応できるお座敷！
ご商談・ご宴席、ご家族やご友人
とのご会食など、大切なハレの日の
ご利用をお待ちしております。

大人数でも対応できるお座敷！
ご商談・ご宴席、ご家族やご友人
とのご会食など、大切なハレの日の
ご利用をお待ちしております。

当店では「焼肉ソムリエ」の
公認資格者がおります

お気軽にお声をお掛け下さい

焼肉弁当 1,700 円
（税込 1,836 円）より  ※要予約

【営業時間】  ランチタイム　  AM11:30 ~ PM15:00 (L.O. 14:30)
　　　　　 ディナータイム   PM17:00~ PM23:30 (L.O.22:45)

焼肉韓菜　和っ黒（ワッコク） 所沢市東町 12-37 船橋ビル２F   
TEL:04-2968-8929（予約）

とこなび https://tokorozawa-navi.com/shop/wakkoku    Twitter @wakkoku8929
Facebook https://www.facebook.com/ 焼肉韓菜 _ 和っ黒 _102453641916904/

【定  休  日】
お問合せください

社員一同

お客様の “シン” になる、をモットー
に所沢駅東口に本社を構える税理士法
人シン中央会計は、今年の11月で31
周年を迎えます。記帳入力や税務申告
のみならず、クラウド型会計支援によ
る経理自動化や生前の相続対策などに
重点を置いたサービスに力を入れてい
ます。
資産税部は、相続税や贈与税に特化
した部署です。その中で近年力を入れ
ている「生前対策」では、相続税シミュ
レーションやそれにもとづいた遺言作

成、任意後見制度の利用をご提案して
います。
また、資産税部が地元の企業と取り

組む「家続サポーターズ」というコミュ
ニティは、不用品回収や認知症診断シ
ステムの会社、生命保険会社、不動産
会社、司法書士法人などのエキスパー
トと共に、様々な角度からお客様の悩
み事を解決へと導きます。
「家続サポーターズ」により定期的

に開催される無料セミナーは、「生前
対策」に関する各分野のエキスパート
が、その講師を輪番で務めています。
セミナー後に開催される無料相談は自
分の興味のあるブースだけを回れると
いうこともあって好評です。「またやっ
て欲しい。」と言う受講者からの感謝
の言葉で、地域社会への貢献を実感す

ることも多く、この取り組みの大切さ
を感じています。

今月の推し社員は、税理士法人シン中央会計の資産税部の皆さまです。

2022年度相続税申告件数は100件/年
を超えるなど相続及び生前対策に対

するニーズの高まりを感じています。そん
な中、12/9に開催される家続サポターズ
のセミナーは、“相続で失敗しない不動
産対策”がテーマになっています。右下
の公式LINEより申し込みが可能です。是
非、生前対策を考える多くの方にご参加
いただけることを願ってい
ます。

税理士法人シン中央会計
所長　守永 紀子

事業所名：税理士法人シン中央会計
代 表 者：代表社員　篠塚 啓三
住所：所沢市久米551-3 東亜ビル１Ｆ
TEL：04-2994-5080
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このページでは会員の皆様が扱っている
製品や商品、サービスを紹介いたします。

掲載をご希望の会員様は以下の情報をご提供ください
　　① 事業所名 　② 代表者　 ③ 住所
　　④ 電話番号　⑤ URL　⑥ E-mail
　　⑦ 紹介文 	 (1) 見出し文字…40 字まで
	 (2) 文章…220 字まで
	 (3) 画像データ（内容のわかるもの）
	 提出方法	 メール sora@tokorozawa-cci.or.jp
	 掲載月	 申込状況等により調整させていただ
		  きますので、お問合せください。
	 原稿締切	 発行月の前月 15 日
	 お問合せ	 所沢商工会議所 会報担当
        TEL : 04-2922-2196  FAX : 04-2923-6600

製品＆サービス

TOKOROZAWA MAP

●㈱きしもと産業保健事務所
●医療法人社団　生光会

空中フィットネススタジオ Le lien -ル リアン-
美容整骨・ネイルも併設しています

Le lien - ル リアン -
代表　渡部 美穂
所沢市喜多町 17-14 サイクスビル 202
TEL：04-2936-8115
HP：https://2017le-lien.com/

会員 No.9660

Le lienと は、 フ ラ ン ス
語で縁、絆、繋がりという
意味です。

お客様同士やスタッフ
との出逢い、そのご縁が繋
が り、 輪 が 広 が っ て『Le 
lienに行くと温かい気持ち
になれる』ようなスタジオ
作りをコンセプトにしています。

ハンモックやティシュ、4Dproなど、無理なく楽しんで出来る
エクササイズをやっています。別フロアでは、美容整骨やネイ
ルも併設しています。

従業員様の健康管理を
トータルサポートさせていただきます!!

医療法人社団　生光会
理事長　若林 和代
東京都千代田区平河町 2-6-1 平河町ビル 6 階
TEL：03-3288-8011
HP：http://www.seikokai.or.jp

会員 No.9656

当法 人は2023年度より、所沢商工会
議所主催の会員様向け健康診断を実施さ
せていただくこととなりました医療機関
です。

事業者は労働安全衛生法に基づき、従業員に対して健康診断
の実施が義務付けられております。所沢商工会議所主催の会員
様向け健康診断では前述の健康診断に加え、がん検診や血液
オプションなども合わせて、会員様特別料金でご案内をしてお
りますので、ぜひ積極的にご活用いただけますと幸いです。

また当法人は健康診断以外にも、産業医のご紹介、ストレス
チェックなど、従業員様の健康管理のトータルサポートが可能
です。お気軽にご連絡ください。

Le lien - ル リアン - ●

cotecafe ●

●パティスリー ラ・サンテ

●㈱ニュースター楽器
　広報事業部メールウォーカー

毎月の数字を早くまとめて経営に生かしたい！
１年先の資金繰り予測をしたい！   金融機関との橋渡しを頼みたい！

しっかり相談して、しっかり答えてほしい！
そんなお客様を全力サポートしています。

ク ラ イ ア ン ト の 皆 様 を 全 力 サ ポ ー ト す る
所沢市小手指町�-��-�� �F  P駐車場有
http://www.funakoshi-zeirishi.com/

担当スタッフが��代, ��代, ��代の
会計事務所です！

無料個別相談会開催中!
ご予約はこちら　TEL:��-����-����

毎月��日は
当事務所にて

イイ

●創業・資金調達支援　●税務・会計サポート
●相続・事業承継　●クリニック経営サポート
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製品＆サービス

蕎麦居酒屋をオープンしてまもなく10年
新事業として食事に特化したカフェをオープン

蕎麦ダイニング佳心（cotecafe）
代表　横山 佳史
所沢市和ヶ原１-41- ８　TEL：04-2001-3074
店舗住所：小手指元町１- ８-18 三栄本社ビル １F
Instagram：https://instagram.com/cotecafe2022

会員 No.9381

令和４年２月に小手指元町で食事の美味し
いカフェ「cotecafe」をオープン！狭山ヶ丘の
通称トコロード付近に「蕎麦ダイニング佳心」
をオープンしてからまもなく10年を迎え、お
酒を飲まない方や、お子様連れの方でも気軽
に入店できるお店を作りたいという思いが形
になりました。看板メニューのバターチキン
カレー・デミソースオムライスを中心に、蕎麦
ダイニング佳心で人気の日本蕎麦も提供して
います。コーヒーなどのドリンク類もお求めやすい価格にて提供して
います。直接お店に来店することが難しいお客様にはUberEatsや 
出前館に出店しておりますので、是非一度ご賞味頂けると幸いです。

メンタル不調に強い多摩の産業医

株式会社きしもと産業保健事務所
代表取締役　岸本 雄　
東京都国立市東 1 丁目 15-11　448 ビル 3 Ｆ
TEL：080-6514-6293
HP：https://kishimoto-sangyouhoken.hp.peraichi.com/

会員 No.9655

社員がうつ病で突然休職した。復職させ
たけど調子が悪そう。そんなときはどうぞ、
精神科産業医の岸本雄にお任せください。
御社に速やかにお伺いいたします。

働く人の３人に１人がメンタルヘルス不
調を経験する時代。産業医にもメンタルケ
ア対応力が必須になります。

精神科専門医としての臨床経験をもと
に、従業員様のこころとからだの健康を支
えるお手伝いを致します。どうぞお気軽に
ご相談ください。

お客様に来てほしい！お店を知ってほしい！
人材を募集したい！私達にお任せ下さい！！

株式会社ニュースター楽器
（広告事業部メールウォーカー）

代表取締役　川井 慎太郎
本社：東京都杉並区阿佐ヶ谷南 1-10-1
メールウォーカー：所沢市中富 530-1
TEL：04-2968-9622

会員 No.8092

努力をして創り上げ
てき た 自 慢 の 商 品 や
サービス・スタッフを、
お客様にしっかり伝え
ていますか？

残念な事にお客様は、自分が思っているほどお店の存在を知
りません。

全く知らない人もいれば、知っているだけなんて人もいます。
チラシは、お店からお客様への手紙です。
自分の気持ちをチラシに込めて、地域の方に送りませんか？
「集客は、地域のお客様から始めましょう」

スイーツで笑顔と幸せを届ける
街のケーキ屋さん

パティスリー　ラ・サンテ
代表　奥原 健司
所沢市緑町 4-30-3　平岡ビル 1 Ｆ
TEL：04-2921-8114
Instagram：
https://www.instagram.com/patisserielasante/

会員 No.9686

おかげさまで４年目です。北海道産
生クリームやグルテンフリーなど、こ
だわりの材料が揃っています。

☆クリスマスケーキ６種　ご予約お
待ちしています☆

苺のクリスマスデコレーション、ブッ
シュドノエル、アップルパイ、モンブ
ランのタルト、ガトーショコラ、クマ
ちゃんのレアチーズが乗ったクリスマスケーキもおすすめです。

12月19日(火)までのご予約で割引特典10％ OFF
〜新所沢より徒歩６分〜
【定休日】木曜・ほか不定休アリ（来店前にご確認ください）
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ITを事例からひも解く

～心を込めてお届けします～
・ファシリティマネジメント ・清掃事業サービス
・プロパティマネジメント ・特殊清掃
・修繕リニューアル工事・建物設備更新工事・施設警備
・所沢市観光情報・物産館「YOT-TOKO（よっとこ）」代表企業

新日本ビルサービス株式会社
http://www.snb.co.jp

彩の国マルシェ
https://sainokunimarche.com/

本社・CSセンター　〒337-0051 埼玉県さいたま市見沼区東大宮4-22-11  TEL:048-667-3900  FAX:048-667-3663
所沢オフィス　〒359-0021 埼玉県所沢市東所沢1-9-2   アデランタル武蔵野201  
                                                                                        　　　TEL:04-2937-5404  FAX:04-2937-5409  

会社概要

有限会社森山旅館（紗々羅）
岐阜県下呂市森1412-1
設　　立：1986年
従業員数：35人（パート含め約60人）
事業内容：旅館業（温泉施設あり）
U  R  L：https://www.sasara.co.jp

 
例えば女性二人で旅を計画。宿泊先では温泉にエステ、おしゃ

れなカクテルを楽しみ、優雅なひと時を過ごしたい。このとき、
団体客がバスでやってくる従来型の旅館は選択肢に入りにくい。
一人旅ならなおさらだ。下呂温泉の高台に建つ「紗々羅」（会
社名：森山旅館）は、この流れとは一線を画したラグジュアリー
な温泉旅館だ。デザイン性の高い内装・くつろげる空間づくり
を行い、個性ある客室を提供。2018年に改装した和洋室は、「和
と洋の良いところ」を融合させ、新しい空間を提案している。
「団体旅行が主流だった20年前から、個人客をターゲットに

“女性に人気の宿”を目指しています。現在、44室のうち20室
が露店風呂付であり、部屋の改装も次々行っています」
事業コンセプトをこう語るのは、代表取締役の大前文夫氏で

ある。顧客が喜ぶ姿をイメージし、一歩先を行くアイデアを出
し続ける。顧客満足度を高めて相応の宿泊費を設定する戦略を
立て、実現に向けITも取り入れることとした。自社Webサイト
からの予約率向上とリピーターを増やすためだ。Webサイト
は、部屋や料理の写真など、同社ならではの様子を写真で伝え、
「このお料理を食べたい」「この部屋に泊まりたい」と感じたら
そのまま予約に移れるよう改良した。紗々羅には、100平米を
超える独自内装の特別室が２室あるが、この部屋は旅行代理店

には出さず自社サイトからのみ受け付けている。IT面を担当す
る課長の大前雅嗣氏は、「部屋の様子を詳しく伝えられる効果
は大きい。稼働率も上昇してきました」と手ごたえを話す。
リピーターを増やすには、顧客の状況を把握したきめ細かい

サービスが欠かせない。常に心がけているが、担当する仲居の
記憶に依存しがちでバラツキが生じていた。そこで、ホテル・
旅館の業務にフィットするクラウド型の顧客管理サービス「神
対応－ホテル・旅館－」（スペリオル社）を導入し、顧客の様
子や好み、食事のアレルギーなどを一元管理して共有。個人に
依存せず、顧客の情報を次回宿泊時のサービスに反映させられ
るようにした。ITシステムは初導入であり、戸惑いもあったと
いう。そこで、いきなり仲居にIT機器を配布することはせず、「顧
客の情報を言葉にしてメモを書く」習慣作りから始めた。大前
課長は次のように説明する。「メモの内容は事務所でシステム
に入力し、その日のお客様の留意点はシステムを参照してメモ
で渡しています。当初、記載内容には濃淡がありましたが、だ
いぶ慣れてきて、意義も理解してもらえるようになりました」
システム導入後、リピーターが着実に増加してきた。「従業

員の質・感覚が高まっています。やってよかった」と大前社長
は感想を話す。いずれ仲居自身が入力、確認できるようタブレッ
トも導入する予定だが、あくまでもバックヤードで使い、情報
を頭に入れてから接客したいとのことだ。

IT経営マガジン「COMPASS」編集長　石原 由美子

本連載では、IT経営マガジン「COMPASS」に掲載した全国のIT活用事例をもとに、中小企業の経営において、ITがどのように役立つかを
解説していきます。岐阜県の下呂温泉にある旅館「紗々羅」は、個人客、とくに女性に人気の宿を目指しています。情報を直接発信し、リピー
ターにきめ細かい対応を行うために、IT活用に力を入れ始めました。その際、現場になじませながら無理せず定着させていく方法を選びました。

IT経営マガジン「COMPASS」2019年冬号から転載（記載内容は掲載時点のものです）。

ベテランの知恵を、会社の財産にするには？

○顧客側の変化を受けとめ、自社ならではの個性を打ち
出していきましょう。

○Webサイトは特徴を直接顧客に伝える場となります。

○ベテランの頭の中に入っている情報を言語化し、社内
で共有する仕組みを通じてサービス力を向上させるこ
とができます。

著作権用データ
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編 集 後 記

事業所名 :（任意）

住　所

氏　名　　　　　　　　　    TEL

ご記入いただいた個人情報は、プレゼントの抽選、本誌「Sora」の誌面作成目的以外には使用し
ません、なお、当選者の事業所名・氏名を公表させていただきますので、予めご了承ください。

　●アンケートの応募方法はこちら
　　所沢商工会議所　業務課
　　〒359-1121 所沢市元町 27-1 所沢ハーティア東棟 3 階
　　TEL:04-2922-2196   FAX:04-2923-6600

ウ
ェ
ブ
で
の

ご
意
見
は

こ
ち
ら
か
ら

キ
リ
ト
リ
セ
ン

今月の皆さまの声

クロスワードの答え
A B C

□�リストから漢字を選び、空いたマスを埋めてクロスワードを完成させましょう
□ひとつの文字は１回しか使えません
□最後に、A〜Cのマスに入る漢字でできる三字熟語を答えてください

漢字リスト

 ●抽選会の実施について
 　抽選は、四半期（３ヶ月ごと）に一度行っています。
 　プレゼントはクオカード（3,000円分）等を予定しています。
 　※応募は各月一回までとさせていただきます。

Q1 �参考になった、印象に残った記事は何ですか ?
　　( 複数選択可 )

Ｐ１	� □表紙
Ｐ２	� □会議所スケジュール / □まちぞうかわら版
�Ｐ３-5	 □（特集） 所沢交通株式会社
�Ｐ6	 □経営指導員が行く
Ｐ７	� □専門家相談
�Ｐ８	 □中小企業相談所関連情報
�Ｐ９-10	 □お知らせ（information）
Ｐ１1	� □わが社の推し社員 / □わたしのところざわ
Ｐ12-13	� □製品＆サービス
Ｐ１４	� □ IT を事例からひも解く
�Ｐ１５	 □会員サービス / □クロスワード・アンケート

Q2 �今後掲載してほしい記事や 
ご意見などをお聞かせください。

皆さまの声をお聞かせください !
「Sora」では、読者の皆さまの声を記事に反映させる
ためアンケートを実施しております。以下の質問をご記
入いただき、こちらを切り取ってハガキに貼り付けるか、
FAX、メール、ホームページ、郵便のいずれかにて当所
業務課へ11月末日 ( 必着 ) までにご回答ください。

❶	年末に向けて忘年会のおすすめの店の特集をやって欲しい（狭山市）
❷	わたしのところざわ、感動しました。素晴らしいひとコマが心に刻まれました (東所沢)
❸	最初クロスワードパズルは分かりませんでしたが、今では私の知らないことわざ等、 

勉強になっています（狭山ヶ丘）

10月号の答え  案 山 子

漢字詰めクロス

リストから漢字を選び、空いたマスを埋めてクロスワードを完成させましょう。
ひとつの文字は１回しか使えません。
最後に、Ａ～Ｃのマスに入る漢字でできる三字熟語を答えてください。

① 一 覧 焼 茄

思 千 鳥 格 子

案 内 人 闘

容 競 技 場

剣 水 泳 外

山 吹 色 古 株 答：案山子

漢字詰めクロス

リストから漢字を選び、空いたマスを埋めてクロスワードを完成させましょう。
ひとつの文字は１回しか使えません。
最後に、Ａ～Ｃのマスに入る漢字でできる三字熟語を答えてください。

① 地 Ｂ 学 備 文 用 球 現

鎮 石 闘 頭 書 祭 格 健

Ｃ 日 在 化 字 保

心 金

品 簡 Ａ

蓄 留 答：

漢字詰めクロス

リストから漢字を選び、空いたマスを埋めてクロスワードを完成させましょう。
ひとつの文字は１回しか使えません。
最後に、Ａ～Ｃのマスに入る漢字でできる三字熟語を答えてください。

① 地 Ｂ 学 備 文 用 球 現

鎮 石 闘 頭 書 祭 格 健

Ｃ 日 在 化 字 保

心 金

品 簡 Ａ

蓄 留 答：

私は本土復帰間もない 1974 年 3 月
末宮古島より上京、その翌日散歩に行っ
たお寺の枯れ木 ( と思っていた ) が、週
末に尋ねると花一面で驚きました。落葉
樹の無い宮古島出身で戸惑っている自分
に秋田出身の同僚が“桜”である事を教
えてくれ、感動の“花咲か爺さん”の世
界の体験は今でも忘れません。あれから
50 年、転職を機に所沢へ来て約 40 年、
所沢は都心に近いのに緑が豊かで国立病
院、航空公園、西武球場、遊園地に焼団
子と充実。特にこれからの時期、狭山湖
堤防から見る富士山は格別です。コロナ
期間中狭山丘陵を散歩し、狭山湖にハ
マってしまいしました。これからの冬場、
早朝散歩がてらにぜひお出かけください。

広報委員　上田 福三

開催日：令和６年１月26日㈮
場　所：GREEN FOREST DELI & CAFÉ
　     （西武球場前駅 徒歩５分）
参加費：未定
定　員：150名

\会員のみなさまへ /

開催内容【予定】

確定情報の公開までもう少しお待ちください。開催決定の際は当所ホームページ・
メール配信・会報誌折込チラシ等でご案内いたします。メールアドレスのご登録が
お済みでない事業所様におかれましてはこの機会にぜひご登録をお願いいたします。

（お問合せ）soumu@tokorozawa-cci.or.jp

2024会員交流会、鋭意準備中です!
所沢商工会議所では2024年1月26日㈮に会員交流会を開催予定です。

事業者様の貴重な異業種間交流のチャンスですので是非ご参加ください。

著作権用データ



営繕･改修工事･メンテナンスは平岩建設にお任せ下さい !
このような
お困りごとは
ございませんか？

✅ 修繕工事をしたいが誰に相談すればいいのかわからない…
✅ まとまった建設工事をお願いする先が欲しい…
✅ 気軽に色々な修理やメンテナンスを相談できる業者がほしい…
✅ 今お願いしている業者が高齢で今後業者を探す必要がある…
✅ 既存の業者が忙しいと対応が遅くなるため他に頼む業者がほしい…

土木･外構工事 屋根･外壁工事 増改築工事 解体･撤去工事

工場･倉庫のお悩み事や営繕・改修工事・メンテは安心と信頼の実績の平岩建設にお任せ下さい!

地域密着で創業76年!
の確かな実績と信頼で
数多くの実績

埼玉県の建設工事
入札業者の中で
格付Ⓐ(上位3.4％)

グループ会社に設備工事会社
を抱え、建物から設備まで
ワンストップで対応

お気軽に

お問合わ
せ

下さい！
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